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สวนท่ี 1 
บทนำ 

 
สภาพการณทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทย  

ปจจุบัน ปญหาการคอรรัปชันถือไดวาเปนปญหาใหญท่ีเกิดข้ึนในประเทศตางๆ ท่ัวโลก รวมท้ัง
ประเทศไทย ซึ่งปญหานี้ยังไมมีทีทาวาจะหมดไป อีกทั้งยังทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ แมวา
ประเทศไทยจะกาวเขาสูความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการสมัยใหม มีการรณรงคจากองคกรของรัฐ  
หรือองคกรอิสระตางๆ เห็นพอง กันวา การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที่นำไปสูความยากจน และเปนอุปสรรค 
ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศ อยางแทจริง สำหรับประเทศไทยนั้นเปนท่ีทราบกันท่ัวไปวา ปญหาเรื่องการทุจริต
คอรรัปชันเปนปญหาสำคัญ ลำดับตนๆที่สงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก ปญหาดังกลาวเกิด
ขึ้นมาชานานจนฝงรากลึกและ พบเกือบทุกกลุมอาชีพในสังคมไทย เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของคนไทยมาอยาง
ยาวนานหรือกลาวไดวาเปนสวนหนึ่ง ของวัฒนธรรมไทยไปแลว  

สาเหตุของปญหาที่พบ คือ การทุจริตคอรรัปชันเปนประเพณีนิยมที่ปฏิบัติมาตั้งแตดั ้งเดิม 
และมีอิทธิพล ตอความคิดของคนในปจจุบันอยูคอนขางมาก ฉะนั้น พฤติกรรมการปฏิบัติของขาราชการจึงไม
สอดคลองกับแนวความคิดของการเปนขาราชการสมัยใหม การทุจริตคอรัปชันของขาราชการดวยความไมรู 
หรือดวยความบริสุทธิ์ใจ จึงยังคงปรากฎอยูคอนขางมาก นอกจากนี้ การทุจริตคอรรัปชันของขาราชการอยูท่ีตัว
ขาราชการ ปญหาที่เกิดจากความคิด ความไมมีประสิทธิภาพของตัวระบบ และปญหาของตัวขาราชการ ไมวา 
จะเปนเรื่องของรายได สวัสดิการ จริยธรรมในการทำงานความคาดหวังและโอกาสในชีวิตของตัวขาราชการ  
การบริหารราชการแผนดินเปนสาเหตุ ที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของการเกิดคอรรัปชันในวงราชการ อันนำไปสู
การสูญเสียเงินรายไดของรัฐบาล ความไมเสมอภาคในการใหบริการของขาราชการแกผูติดตอ ประชาชนผูเสีย
ภาษีไมไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ  

ขอมูลรายงานขององคกรความโปรงใสระหวางประเทศ ในการจัดอันดับดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) ป 2564 อันดับคอรรัปชันของประเทศไทยวัดจากดัชนีภาพลักษณ
คอรรัปชันเพิ่มอันดับเปน 110 จาก 180 ประเทศจากเดิมเคยไดอันดับที่ 104 ในป 2563 และคะแนนดัชนี
การรับรูการทุจริตของไทยปนี้ได 35 คะแนน ลดลงจากปท่ีผานมา 1 คะแนน สะทอนใหเห็นวา ปญหาคอรรัปชัน
ในประเทศยังคงมีมากขึ ้น แมวาประเทศจะเกิดวิกฤติการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ก็ตาม ดังนั้น ปญหาคอรรัปชัน จึงสมควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาว ดำเนินการภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ถือเปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 โดยกำหนดประเด็นการพัฒนา 
พรอมทั้ง แผนงาน/โครงการสำคัญที่ตองดำเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเตรียมความพรอมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับยุทธศาสตรการปลูกฝง “คนไทยไมโกง” 
และยุทธศาสตรการปองกันดวยการเสริมสรางสังคม ธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป อีกดวย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะหนวยงานหลักที่รับผิดชอบงานการจัด

การศึกษาขั ้นพื้นฐานใหกับเยาวชนสวนใหญของประเทศ ใหเปนพลเมืองที ่มีคุณภาพในอนาคต ตระหนัก 

ในความสำคัญของการเตรียมการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตในสถานศึกษา ไดรวมเปนสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริต 



2 
 
และประพฤติมิชอบ มาอยางตอเนื ่องโดยดำเนินโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ในสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (โครงการโรงเรียนสุจริต) เพื่อวางรากฐานการปลูกจิตสำนึก  

ซ่ึงเปนกลไกในการปองกันและปราบปราม การทุจริตของประเทศชาติ  

ปจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกำหนดนโยบายขอท่ี ๖ ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงกำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินการพัฒนาสำนักงาน

สวนกลาง และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหเปนหนวยงานท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยการ

สงเสริม สนับสนุน ใหสำนักงานสวนกลางและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใชระบบการบริหารจัดการท่ีมุงเนน

คุณธรรมและความโปรงใสในการทำงานตามหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานที่รับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีท่ีไดขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน
ป.ป.ช. กำหนด และใหความสำคัญกับการประเมิน ITA จึงไดกำหนดมาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานอยางโปรงใสและเกิดคุณธรรมในการทำงาน
อยางเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี 2 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานที่รับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีท่ีไดขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน
ป.ป.ช. กำหนด และใหความสำคัญกับการประเมิน ITA และนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัด 

เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ.2565 นั้น ไดใหความสำคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิดการสนับสนุนตอการ
ยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยไดอยาง
เปนรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่องแนวทางการปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสูการยกระดับคะแนน
ดัชนีการรับรูการทุจรติ (CPI) ของประเทศไทยใหสูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสำรวจ 
ของแตละแหลงขอมูลที่องคกรความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใชในการประเมิน
ดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบดวย การศึกษาขอมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่อง 
กับเกณฑการประเมินเดิมและการเชื ่อมโยงกับเครื่องมืออื่นที่เกี ่ยวของ ทำใหเกณฑการประเมินมีเนื ้อหา
ครอบคลุมหลายดาน ซึ่งเกี่ยวของกับคุณธรรม ความโปรงใสและการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรง 
และการทุจริตทางออม รวมไปถึงบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทุจริต ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงาน 
ในการนำไปสูการปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอ
การยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได โดยจำแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 
2) การใชงบประมาณ 
3) การใชอำนาจ 
4) การใชทรัพยสินของราชการ 
5) การแกไขปญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9) การเปดเผยขอมูล 
10) การปองกันการทุจริต 
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เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน จำแนกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment :IIT) มีวัตถุประสงคเพื ่อเปนการประเมินระดับการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที ่มีตอ
หนวยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินของราชการ  
และการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment :EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมินในตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

3) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment :OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน 
เพ่ือใหประขาขนท่ัวไปสามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวม ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
96.75 ระดับ AA ไดคะแนน (Excellence) 

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ท่ีผานมา (พ.ศ. 2558 – 2565) สรุปไดดังนี้ 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ผลตางของคะแนน พัฒนาการ 

2558 79.09 - - 

2559 85.47 +6.38  เพ่ิมข้ึน 

2560 85.43 - 0.04 ลดลง 

2561 74.07 -11.36 ลดลง 

2562 85.04 +10.97 เพ่ิมข้ึน 

2563 93.78 +8.74 เพ่ิมข้ึน 

2564 94.44 +0.66 เพ่ิมข้ึน 

2565 96.75 +2.31 เพ่ิมข้ึน 
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3. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 แยกเปนรายตัวชี้วัด ซ่ึงไดจากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจาหนาท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และจากเอกสารหลักฐานการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
เรียงตามลำดับตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.16 AA ผาน 

2 การใชงบประมาณ 95.88 AA ผาน 

3 การใชอำนาจ 98.43 AA ผาน 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.66 AA ผาน 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 97.61 AA ผาน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 93 A ผาน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.56 A ผาน 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.14 A ผาน 

9 การเปดเผยขอมูล 100 AA ผาน 

10 การปองกันการทุจริต 100 AA ผาน 

คะแนนตัวช้ีวัด (รอยละ) เฉล่ีย 96.75 AA ผาน 

4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต และ
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนสูงสุด 100 คะแนนเต็ม สวนตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ได
คะแนนนอยท่ีสุด 90.14 

 หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายตัวชีว้ัด สรุปผลการ

วิเคราะหตามแบบวัดตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

ระดับ คะแนน หมายเหตุ 
AA Excellence 95.00 – 100 ผาน 
A Very Good 85.00 – 94.99 ผาน 
B Good 75.00 – 84.99 ไมผาน 
C Fair 65.00 – 74.99 ไมผาน 

D Poor 55.00 – 64.99 ไมผาน 

E Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไมผาน 

F Fail 0 – 49.99 ไมผาน 
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1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ไดคะแนนเทากับ  29.38  (เปนคะแนนที่ไดทำการคูณคา
น้ำหนักแลว) คะแนนเฉลี่ย 97.93 อยูในระดับ AA บงชี้ใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงาน ยึดหลักมาตรฐาน มีความ
โปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัดและเทาเทียม รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ การไมมีพฤติกรรมการ
เรียกรับเงินและให ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ และพฤติกรรมความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิด การรับสินบนไดใน
อนาคต อยางไรก็ดีมีจุดแข็งและจุดที่ตองพัฒนาไว ดังตอไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 ไดตั้งเปาหมายของแตละตัวชี้วัด ไวท่ีรอยละ 95 (เปนคะแนนท่ียังไมไดคูณคาน้ำหนักคะแนน) 

 
จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 95 ข้ึนไป) จำนวน 5 ตัวช้ีวัด คือ 
1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยาเทาทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปน
ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบตัิ
หนาที ่หรือที ่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่อยางไมเปนธรรมเพื ่อเปนการตอบแทน หรือมีการใหแก
บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 99.16 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ

ดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
อยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัด
จางและการตรวจรับพัสดุดวย  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 95.88 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช

อำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ที่อาจมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 98.43 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ 

ใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยาง
ถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ  
เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 98.66 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

5) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต   
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ

แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการ
ภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงานกระทำความผิด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 97.61 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวา
รอยละ 85) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

2. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 ไดคะแนนเทากับ 27.37 (เปนคะแนนที่ไดทำการ
คูณคาน้ำหนักแลว) คะแนนเฉลี่ย 91.23 อยูในระดับ AA บงชี้ใหเห็นประชาชนหรือผูมารับบริการในหนวยงาน
ยึดหลักตามมาตรฐานขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผู รับบริการอยาง
ตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน 
ท้ังเปนเงินทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดท่ีตองพัฒนาไว 
ดังตอไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดตั้งเปาหมายของแตละตัวชี้วัด ไวท่ี
รอยละ 95) 
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  จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 95 ข้ึนไป) จำนวน 0 ตัวช้ีวัด  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำ
กวารอยละ 85) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
1) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ท่ี
เปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึง การรับรูตอการ
ทำงานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 93 ถือวาอยูในระดับดี 
แตตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน โดยการปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน และประเด็น การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 

2) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที ่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผู ร ับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 90.56 ถือวาอยู 
ในระดับดี แตตองพัฒนาใหดียิ ่งขึ ้น โดยการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน  
ผานชองทางท่ีหลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน ขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ จัดทำชองทาง 
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การใหบริการ และจัดทำชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ใหเขาถึง
งายและไมซับซอน 

3) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการ
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ผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 90.14 ถือวาอยู 
ในระดับดี แตตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยการเปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมาก จัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ
ท่ีกำหนดไว และนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานอยางหลากหลายเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว  

1.3  ผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9-10 ไดคะแนนเทากับ 40 ไดคะแนนเฉลี ่ย 100 
คะแนน (เปนคะแนนที่ไดทำการคูณคาน้ำหนักแลว) บงชี ้ใหเห็นวาหนวยงานหนวยงานมีการวางระบบเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ไดครบถวน และเปนปจจุบัน แสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได โดยมีจุดแข็ง 
ดังตอไปนี้ 

 

 
จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 95 ข้ึนไป) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

เปนตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต 
ของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูล
พื ้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก  
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ 
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริม
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ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 100 ถือวาเปนจุด
แข็งท่ียอดเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานใหตอเนื่อง  

2) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
เปนตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต 

ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) 
การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการ
ทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็น
ขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 100 ถือวาเปน 
จุดแข็งท่ียอดเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานใหตอเนื่อง  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวา
รอยละ 85) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน 0 ตัวช้ีวัด 
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สวนท่ี 3 

การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ไปสูการปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดท่ี

ต องพัฒนาตามแบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) พบวาตัวชี้วัดประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวชี้วัดท่ีได

คะแนนต่ำกวารอยละ 85) ไมมี สวนประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95)  

มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็น  การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจ

ความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน  และประเด็น การถูกเจาหนาที่เรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  2) ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็น การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี

หลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน ขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน ประเด็น 

การจัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการ  และจัดทำชองทางใหผู มาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

ในหนวยงาน ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประเด็น  การเปดโอกาส 

ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมีความโปรงใส ประเด็น 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือท่ีกำหนดไว และประเด็น การนำเทคโนโลยีมาใช

ในการดำเนินงานอยางหลากหลายเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีพัฒนาใหดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเปนไปตาม
มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนด และจะตองเปนไปอยางเทา
เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความ  

- ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความ
พึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน  
- ประเด็น การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 

คุณภาพการดำเนินงาน 
 

รับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติ
หนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการทำงาน
หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด 

- ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความ
พึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน  
- ประเด็น การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงาน ตอประสิทธภิาพ การสื่อสาร 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย 
และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบนั 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานและขอมูล ท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทาง
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอ
กังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 

- การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย  สามารถเขาถึง
ไดงายและไมซับซอน ขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน  
- จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ  
- จัดทำชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8  

การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการปรบัปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
กระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการใหบริการ
ผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 
 

- การเปดโอกาส ใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมี
ความโปรงใส  
- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปน
ปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ 
ท่ีกำหนดไว  
- นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน
อยางหลากหลายเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 
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แนวทางและมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน 

ท่ี ตัวช้ีวัด ข้ันตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

1 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน  
- ปรับปรุงวิธีการและ
การสำรวจความพึงพอใจ
ของข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน  
- ประเด็น การถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน เพ่ือแลก
กับการใหบริการ 
หรือปฏิบัติหนาท่ี 

แนวทางหรือมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
คุณภาพการดำเนินงาน 
1. ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจ 
ความพึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน โดยการ
สำรวจความพึงพอใจเปนประจำทุกเดือน 
และนำผลความพึงพอใจมาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
2. จัดทำประกาศ เรื่อง นโยบายไมรับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาท่ี แจงใหบุคลากร 
ในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกร
คุณธรรมและความโปรงใส 
 
 
 
 

นางวิไลวัลย  ศรีนวม 
นางสาวจุฑามาส พงษโนรี 
นางสาวทิพยวรรณ ประดับลาย 
นายเอกพจน  อองดา 
นางสาวจันทรัตน คำจีน 

มอบหมายใหรองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอำนวยการกลุม/หนวยเปนผูกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ 

 - รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจเปนประจำทุกเดือน 

- ประกาศ เรื่อง นโยบายไมรับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี แจงให
บุคลากรในหนวยงานทราบและถือ
ปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ  
เขต 2 เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรม 
สูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส 

 

รายงานผลให
ผูอำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ เขต 2 
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ท่ี ตัวช้ีวัด ข้ันตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

2 ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  
- การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน  
ผานชองทางท่ีหลากหลาย  
สามารถเขาถึงไดงาย
และไมซับซอน ขอมูลท่ี
เผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน  
- จัดทำชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน/ 
การใหบริการ 
- จัดทำชองทางใหผูมา
ติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน ใหเขาถึง
งายและไมซับซอน 

แนวทางหรือมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร 
1. ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 
2. ดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย อยางตอเนื่อง 
และเปนปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน 
3. จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ 
สงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ  
4. จัดทำชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 
5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
6. แสดง QR Code ชองทางการตอบ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) บนเว็บไซตของหนวยงาน 

นางวิไลวัลย  ศรีนวม 
นางสาวทิพยวรรณ ประดับลาย 
นายเอกพจน  อองดา 
นางสาวจันทรัตน คำจีน 

มอบหมายใหรองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอำนวยการกลุม/หนวยเปนผูกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

- การเผยแพรขอมูลขาว ให
ถูกตอง และเปนปจจุบัน เปนประจำ
ทุกวัน 

- ตรวจสอบชองทางใหรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  
ไดสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน/การใหบริการ  
ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 

- ตรวจสอบชองการรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 

โดยดำเนินการเปนประจำ 
ทุกสัปดาห 

- แสดง QR Code ชองทาง 
การตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) บนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

รายงานผลให
ผูอำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ เขต 2 
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ท่ี ตัวช้ีวัด ข้ันตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

3 ตัวช้ีวัดท่ี 8  
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 - การเปดโอกาส  
ใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ เขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
ใหมีความโปรงใส  
- จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเปน
ปจจุบันและปฏิบัติตาม
คูมือท่ีกำหนดไว  
- นำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงานอยาง
หลากหลายเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 

แนวทางหรือมาตรการในการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
1. เปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลอง 
กับความตองการของผูรับบริการ 
2. ดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
ใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ 
ท่ีกำหนดไว 
3. นำเทคโนโลยี มาใชในการดำเนินงาน
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ตอผูรับบริการ เชน ทะเบียนประวัติ
อิเล็กทรอนิกสรายบุคคล ระบบบัญชี
เงินเดือนออนไลน 
 

นางวิไลวัลย  ศรีนวม 
นางสาวจันทรัตน  คำจีน 
นางสาวทิพยวรรณ ประดบัลาย 
ผูอำนวยการกลุมทุกกลุม 
 

มอบหมายใหรองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอำนวยการกลุม/หนวยเปนผูกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

- การเปดโอกาส ใหผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
ใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ 
ท่ีกำหนดไว 

- การนำเทคโนโลยี มาใชในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วตอผูรับบริการ เชน ทะเบียน
ประวัติอิเล็กทรอนิกสรายบุคคล ระบบ
บัญชีเงินเดือนออนไลน 

 
 

รายงานผลให
ผูอำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ เขต 2 
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คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online: ITA Online)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายช่ือคณะทำงาน 

ท่ีปรึกษา 
นายวัฒนชัย  ถิรศิลาเวทย  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
นายกิติกร  ศิรินิกร           รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
นายสัญญา  กุลสุวรรณ  รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
นายอำนวย  สีนาค  รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
 
คณะผูจัดทำ   
นางวิไลวัลย  ศรีนวม  ผูอำนวยการกลุมอำนวยการ 
นางสาวจุฑามาส  พงษโนรี ผูอำนวยการกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา               
นายวิษณุกร  อมฤกษ  นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ        
นางสาวสุมณฑกาญจน  กิติวงค    นักวิชาการศึกษาชำนาญการ                                          
นางสาวทิพยวรรณ  ประดับลาย นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นางอัจฉรา  เข็มพล                  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน                                        
นายเอกพจน  อองดา  อัตราจาง  
นางสาวสุภาวดี  พาพิมพ  อัตราจาง          
         






